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CRECE




Nskandia

En este equipo construimos nuestro sueno, nuestro
propaosito, con nuestro manifesto de cultura crece,
tenenos claro donde queremos estar y lo que
necesitamos para lograrlo.



Nskandia

En Skandia nos preocupamaos por tener una
cultura enfocada en una debida atencion, trato
Justo, proteccion, respeto y servicio a los
consumidores financieros.
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Nskandia

IDENTIFICAMOS LOS COMPORTAMIENTOS QUE
GUIAN CORRECTAMENTE NUESTRAS ACCIONES

CON NUESTROS CONSUMIDORES FINANCIEROS.

1. Adoptamos nuestros sistemas para suministrarles
iInformacion adecuada.

2. Fortalecemos nuestros procedimientos para
atencion a sus quejas, peticiones y reclamos.

3. Nos preocupamos por la proteccion de sus
derechos educandolos financieramente.

4. Brindamos acceso y suministro de informacion
clara, transparente y oportuna, acorde con sus
necesidades y perfil.

NUESTRA COOLTURA CRECE
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Customer Obssesed

Ownership

Entrepreneurship

Critical Thinking

[One] Passionate TEAM

COOL

Innovamos para ofrecer
experiencias WOW a
nuestros clientes.

Ofrecemos un ambiente
de oportunidades y cada
cual se hace cargo de su
desarrollo.

Priorizamos
continuamente usando
la regla del 80/20.

Puedo expresar mi
ﬁunto de vista, y una vez

echo un acuerdo, lo
cumplo.

Construyo con otras areas
sin pedir permiso.

NOT COOL

No dar solucion %//o
respuesta a un clientey
pensar que es problema
de otros.

No dar solucion {/o
respuesta a un clientey
pensar que es problema
de otros.

No dar solucion ¥/o
respuesta a un clientey
pensar que es problema
de otros.

No dar solucién ¥/o
respuesta a un clientey
pensar que es problema
de otros.

No dar solucién ¥/o
respuesta a un clientey
pensar que es problema
de otros.




Nskandia

Customer
Obssesed

Nos obsesiona escuchar, conocery
entender a fondo a nuestros clientes.

M

Para lograrlo combinamos
conocimiento, tecnologia y cercania en
una experiencia de manejo de dinero
facil, personalizada e intuitiva.

NUESTRA COOLTURA CRECE
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skandia skandia

NO DAR SOLUCION

TODOS HABLAMOS Y/O RESPUESTA
DE FORMA CONSTANTE | A UN CLIENTE Y PENSAR
r QUE ES PROBLEMA
DE OTROS

NOT COOL
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0wnersh|p

Trabajamos solo con personas
con motivacion propiay alto
nivel de responsabilidad.




Nskandia

NOS ADUENAMOS rrends SENALAR skandia
DE LOS PROBLEMAS Y CULPAR

A OTROS |

“Y yo soy..
de Skandia”.

#Ownership

NOT COOL
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 Entrepreneurship

ol I NOS SENTIMOS Y ACTUAMOS
COMO DUENOS DE LA EMPRESA.

Evolucionamos personal y
profesionalmente encontrando la N

C

:Fejor version de nosotros mismos.

o

NUESTRA COOLTURA CRECE
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skandia skandia

PROCASTINAR,
SOBRE ANALIZARY

NO DECIDIR

PRIORIZAMOS
CONTINUAMENTE

“Voy a esperar a ver
que pasa.”

JUOL [ NY | ( [ ( ) ) )
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#Entrepreneurship

#Entrepreneurship

NOT COOL
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Critical

Thinking

Sabemos que la Unica forma de
| crecer es aprender continuamente
y confrontar la verdad.

Y ST - ¢
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skandia

skandia

NOS DAMOS FEEDBACK

INSTANTANEO Y OPORTUNO HACER LAS
COSAS PORQUE
SIEMPRE SE’HAN
HECHO ASI

“Cuéntamelo todo”.
“No me desorganice

el proceso, asi siempre
lo hemos hecho”.

#CriticalThinking

NOT COOL

#CriticalThinking




Nskandia

One .
Passionate

Team

Somos un equipo apasionado por lo que
hace y nos energiza nuestro proposito
pues nos da la oportunidad de sonar,
crecer, caery levantarnos para construir

la mejor version de nosotros mismos. |
i

NUESTRA COOLTURA CRECE
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skandia skandia

NO EXPRESAR
MI POSTURA
CELEBRAMOS | EN REUNIONES

Y CRITICAR DETRAS
DE ESCENAS

R @
“Yooo000?" >

»##OnePassionateTeam. .

NOT COOL



Nskandia

INCLUIMOS EN NUESTRAS
COMUNICACIONES MEMESY STICKERS
QUE FACILITAN LA RECORDACION Y
GENERAN CERCANIA CON NUESTRO
MANIFESTO.

NUESTRA COOLTURA CRECE
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. Santiago Garcia | % Santiago Garcia
27 de abril de 2022 - @ 7 de febrero de 2022 - &

Felicitaciones a nuestros equipes de inversiones y riesgos por este gran logro! Andrés Felipe La semana pasada me contagi€ de buena energia al acompanar al canal de seguros en 3
Manrique Cortés Jaime Francisco Alvarez Tapia Diana Carolina Ortegon Romero Catalina Tobl celebracion de los campeones del 2021. Nuestro aliado Holding vendio 1,284 pdlizas, su
Juan Sebastian Restrepo Serna

promotora Patricia Ramirez vendid 639 polizas y Alejandro Guerrero, su asesor campedn, vendio
91 polizas @ casi 8 pormes £ L L

N | k d' Les comparto también mucho agradecimiento peor parte de este canal con el apoyo diario que les
-\ SKandia brindan todas las dreas de Skandia. Es evidente que llevan a Skandia en su §@. German A.
Satizabal Barragan Ensueno Gonzalez Paez Lina Marcela Ospina Cardona Walter Valenzuela

i N u est ro p roceso d e Juliana Uribe Rodrigo Ifiguez Fernandez

. . Y el 2022 arranca con fuerza en seguros con un crecimiento en Crea y Crea Patrimonio del 40% vs
Inversiones s

reconocido una vez mas!
Constantemente reconocemos

a nuestros colaboradores que
exaltan los valores CRECE
mediante nuestra red interna

Workplace- Skandia Pensiones y Cesantias S.A.
y Skandia Fiduciaria S.A.

es la calificacion que Fitchl{alings
le otorgo este 2022 a:

DE UNA FORMA MASIVA'Y AL
ALCANCE DE TODOS.

oY Me gusta () Comentar

00 22 7 comentarios

dH Me gusta () Comentar &> Compartir

‘ Rodrigo Ifiguez Fernandez
iFelicidades!

Me gusta Responder 35:=m

D Diego Alberto Paredes Gallego

5 Ver 6 comentarios anteriores
ue orgulio & & ¢

Me gusta Responder 35:=m P Patricia Cruz Ortiz
5 = Felicitaciones !!!!! Excelente logr:
newds  Escribe un comentario.. P P E SHeRaTones ceinbit

Me gusta Responder 28 :em

NUESTRA COOLTURA CRECE
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& N = Conectados con Skandia » Colaboradores Skandia Colombia & T ; =
;‘ Rodrigo lfiiguez Fernandez » Colaboradores Skandia Colombia & L, Nkesda NN Ml e Rodrigo Iniguez felgand?.l » Colaboradores Skandia Colombia @
27 de abril de 2022 - @ 27 de octubre de 2022 ¥ >
La semana pasada reconccimos a nuestros equipos ya que a pesar de los tiempos dificiles i FELICITACIONES A NUESTROS GANADORES DE LOS VALORES CRECE mos los logros del 2021 el pasado miércoles en el auditerio con nuestro aliado Holding de
sacaron fuerza para dar excelentes resultados, participamos todos los segmentos junto con Q3! 7 Y o, )eguros, un gran eventc donde compartimos buenos momentos
A

Manuel Garcia Carolina Nieto Murillo :abajo el gue han hecho Ensueno Gonzalez Paez y German A. Satizabal Barragan para

Gracias Daniel Barreto y al equipc de #mercadeo por hacerncs pasar un rato tan agradable y lar esta relacion!

recordarnos lo importante que es celebrar los logros y conectar en persona.

Gracias por ser role models, su trabajo y tenacidad hacen grande nuestra compafiia,

SO s porganar — ¥ me siento genial.
iVamos con tode en este 2Q para escribir una historia ganadora a pesar de [as adversidades!.. V

mas — & me siente feliz.

Hoy los reconocemos y les agradecemos. §3

#SomosCRECE | #PasionporGanar

o) Me gusta () Comentar
o Me gusta () Comentar o \ / | A s e \ N | »mentarios anteriores
e e
Gracias Rodri y felicitaciones a este grupo de ganadores tan PRO

Me gusta Responder Me gusta Responder

ramds  Eccribe un comentario... P P E Escribe un comentario... >

© Me encanta () comentar
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