
NUESTRA
COOLTURA

CRECE



En este equipo construimos nuestro sueño, nuestro
propósito, con nuestro manifesto de cultura crece, 
tenenos claro dónde queremos estar y lo que 
necesitamos para lograrlo.

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



En Skandia nos preocupamos por tener una 
cultura enfocada en una debida atención, trato 
justo, protección, respeto y servicio a los 
consumidores financieros.

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



I D E N T I F I C A M O S  L O S  C O M P O R T A M I E N T O S  Q U E  
G U Í A N  C O R R E C T A M E N T E  N U E S T R A S  A C C I O N E S  
C O N  N U E S T R O S  C O N S U M I D O R E S  F I N A N C I E R O S .

1. Adoptamos nuestros sistemas para suministrarles 
información adecuada.

2. Fortalecemos nuestros procedimientos para 
atención a sus quejas, peticiones y reclamos.

3. Nos preocupamos por la protección de sus 
derechos educándolos financieramente.

4. Brindamos acceso y suministro de información 
clara, transparente y oportuna, acorde con sus 
necesidades y perfil.

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



Nos obsesiona escuchar, conocer y 
entender a fondo a nuestros clientes.

Para lograrlo combinamos 
conocimiento, tecnología y cercanía en 
una experiencia de manejo de dinero 
fácil, personalizada e intuitiva.

Customer
Obssesed

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



COOL NOT COOL

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



Trabajamos solo con personas 
con motivación propia y alto 
nivel de responsabilidad.

Ownership

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



COOL NOT COOL

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



NOS SENTIMOS Y ACTUAMOS 
COMO DUEÑOS DE LA EMPRESA.

Evolucionamos  personal y 
profesionalmente encontrando la 
mejor versión de nosotros mismos.

Entrepreneurship

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



COOL NOT COOL

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



Sabemos que la única forma de 
crecer es aprender continuamente 
y confrontar la verdad.

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E

Critical
Thinking



COOL NOT COOL

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



Somos un equipo apasionado por lo que 
hace y nos energiza nuestro propósito 
pues nos da la oportunidad de soñar, 
crecer, caer y  levantarnos para construir 
la mejor versión de nosotros mismos.

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E

One
Passionate
Team



COOL NOT COOL

N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E



N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E

INCLUIMOS EN NUESTRAS 
COMUNICACIONES MEMES Y STICKERS
QUE FACILITAN LA RECORDACIÓN Y 
GENERAN CERCANÍA CON NUESTRO 
MANIFESTO.



N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E

Constantemente reconocemos 
a nuestros colaboradores que 
exaltan los valores CRECE 
mediante nuestra red interna 
Workplace.

DE UNA FORMA MASIVA Y AL 
ALCANCE DE TODOS. 



N U E S T R A C O O L T U R A  C R E C E
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