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Porque a través de nuestro core de negocio,
seguimos impactando positivamente a
nuestros stakeholders en aspectos como: Vv
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INVERSION RESPONSABLE

En 2021, Skandia avanzé rapidamente en el proceso para convertirse

en un inversionista responsable.

NOS PODEMOS SENTIR ORGULLOSOS DE LAS SIGUIENTES METAS CUMPLIDAS:
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Politica de inversion Politica de Mapeo de riesgos ASG en
responsable. exclusion. nuestras inversiones directas.
\
.
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Mapeo de inversiones Conceptos ASG para nuevas Medicion de riesgos
sostenibles, verdes y inversiones en Renta Fijay asociados a transitar a una
sociales en nuestros Renta Variable. economia O carbono.
portafolios. \_ )
Participacion en dos (2) procesos de relacionamiento conjunto con PRI donde se buscé
hacer publica la importancia de la informacion ambiental, social y de gobierno
corporativo de los emisores y mencionar la importancia del cambio climatico para el
sistema financiero.
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CON ESTOS AVANCES SE LOGRO:

AUM invertido en
empresas que son
reconocidas por su
compromiso con la
sostenibilidad

Empresas de
explotacion de

carbén
De las nuevas
oportunidades de \
inversion en RFy RV
pasan por una 4
revision ASG Microfinancieras Portafolios

Dentro de nuestros  etiquetados
portfolios que

brindan acceso al

mercado financiero
aestratos1,2y 3

Procesos de
relacionamiento
activo buscando
incorporacion de la
sostenibilidad en
nuestros emisoresy
contrapartes

En activos etiquetados como verdes, sociales y sostenibles.
Incluidos los TES verdes Colombianos.
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Continuamos capacitando e informando a los stakeholders financieros internos y externos alred-
edor de temas de interés, asi fortalecemos las habilidades financieras, que les permiten tomar
decisiones inteligentes e informadas de cara a su bienestar actual y futuro.

DENTRO DEL PROGRAMA CONTAMOS CON DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION, QUE NOS
FACILITAN LA DIFUSION DE TEMAS DE INTERES GENERAL PARA EL CONSUMIDOR FINANCIERO.

® PAGINA WEB: estd dirigida a nuestros ® OPEN SPACE: esta estrategia es 10 0% virtual
clientes, alli encuentran una amplia oferta de y esta enfocada a nuestros stakeholders
cursos y material educativo en linea con los externos, alli se generan diferentes charlas
principales temas de interés financiero. En enfocadas al bienestar financiero. En 2021
2021 logramos la publicacion de + de 100 brindamos 56 charlas mas con respecto al
contenidos y + de 4.000 visitas en la pagina. ano anterior, logrando con esto 750 sesiones
durante el ano con la particion de + de

40.000 participantes.

Adicionalmente y comprometidos con el bienestar integral de nuestros stakeholders que estan
proximos a pensionarse, en 2021 a través de nuestra pagina web desarrollamos para los pre
pensionados + de 60.000 contenidos, entre news letter, charlas abiertas e informacién publicada
en nuestra pagina.

ALLi ABORDAMOS TEMAS COMO:

2 ) a )
=FR = =)
=0 1= (£
Las pensiones ¢Como asegurar Toma decisiones
en Colombia. tu retiro? inteligentes para
\ J asegurar tu retiro.
_J
) a2
‘..‘ e ff_B
Regimenes de Actualizacion de Tips para asegurar
pension en Colombia. historia laboral. tu retiro.
\— _J
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EMPODERAMOS A NUESTRO COLABORADORES

EN FINANZAS PERSONALES

En 2021, fortalecimos la interaccion con nuestros colaboradores a través de la virtualidad. El reto

fue fortalecer la construccion de confianza a través de la atencion y el acompanamiento.

v

10 talleres a + de 70
nuevos colaboradores,
resaltando la
importancia de la
planeacion financiera
personal.

ASi LO REALIZAMOS:

23 casos de pensiones
analizadas, entendiendo
los beneficios del
sistema y realizando
simulaciones de cada
caso.

A

Adicionalmente se realizaron
dos (2) live para nuestros
colaboradores, en el marco del
programa Financial Education
junto con el area de Skandia
University y Bienestar se
analizaron las finanzas
personales y la importancia del
flujo de caja como
herramienta. Su asistencia fue
de + de 100 colaboradores.

Se realizaron 12 Talleres
de Planeacion Financiera
con los nuevos miembros
del equipo comercial,
sesiones virtuales que
contaron con un
aproximado de 160
personas.

(®

Se realizaron dos (2) live
con el objetivo de
generar conciencia de la
importancia de planear
el pago de impuestos,
mecanismos para
optimizar y fortalecer las
finanzas personales,
impactando a + de 220
personas.

]

De forma presencial y
virtual se realizé un
promedio de diez (10)
sesiones mensuales
personalizadas con
colaboradores que
requerian asesoria en
diversos temas de
Planeacion Financiera,
para un total aproximado
de 120 interacciones.

N



Porque la equidad de género, la diversidad
e inclusion (D&I) y las acciones con impacto
social, son parte fundamental de

nuestro ADN.
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Nos complace compartirles que hicimos el lanzamiento de nuestro
LINEAMIENTO DE DIVERSIDAD E INCLUSION.

Como Compania, estamos comprometidos en la construcciéon de un mundo mas equitativo,
diverso e inclusivo. Somos conscientes de lo valioso que es para Skandia contar con diferentes
puntos de vista, pensamiento, solucién de problemas y de planeacién a mediano y largo plazo.

Continuamos trabajando con un equipo multidisciplinar la estrategia que contenga diferentes
iniciativas y actividades, ademas que permita fortalecer nuestra cultura organizacional. Nuestro
foco es promover y mantener un ambiente laboral con igualdad de oportunidades, derechos y
responsabilidades, que a su vez sea libre de cualquier clase de discriminacién, y garantice la
igualdad entre mujeres y hombres.

LEELO AQUI

A continuacidon queremos compartir nuestra estadistica de equidad de género. En nuestra
organizacion, contamos con la participacion de mujeres en todos los niveles de equipo.

ESTAS SON NUESTRAS CIFRAS:

COMITE DE DIRECCION

o @
Mujeres Hombres
50% 50%

MANDOS MEDIOS
Mujeres Hombres
61% 39%

LIDERES
@ [I?
Mujeres Hombres

59% 41%

ANALISTAS, ESPECIALISTAS Y

@ AUXILIARES q?

Mujeres
60%

Hombres
40%



https://skandiauniversity.com/Comunicaciones_Internas/site/wp-content/uploads/2022/02/LINEAMIENTO-EN-DIVERSIDAD-E-INCLUSION-VF.pdf
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NUESTRAS LIDERES MUIJERES,

NOS DIERON SU TESTIMONIO:

VICEPRESIDENTE LEGAL

DESDE MI LLEGADA A LA COMPANIA, me
sorprendid gratamente la calidad profesional y
humana de las personas que laboran en la
entidad, pero debo confesar que desde el
principio me encanté que el grupo, en todos los
frentes, tuviera una alta participacion de
mujeres.

Pero no se trata sélo de ser solidaria con mi
género, pues debo decir sin temor alguno a
equivocarme que las mujeres que he conocido
en esta organizacion se destaca
significativamente en sus respectivas areas de
interés o enfoque, pues estamos al frente de
personas altamente capacitadas, competentes,
enérgicas, transparentes, comprometidas y
empaticas.

Y es que de eso se trata, no sélo de igualdad
numérica o de contar con mujeres sélo por el
simple hecho de serlo. Por el contrario, de lo
que debemos hablar y en lo que nos debemos
enfocar, tal y como reiteradamente lo ha
demostrado esta compania, es en cerciorarnos
de contar con los mejores en cada una de las
posiciones y, dentro de esa premisa, las mujeres
Skandia han demostrado con creces gque son
precisamente las indicadas para ocupar los
distintos cargos que tienen.

Desde mi perspectiva, la igualdad de género
consiste en dotar a todos de las mismas
oportunidades, lo que suceda después de eso

depende de cada cual, independientemente del
género al que pertenezca. Por esa razén estoy
segura que cada vez tendremos mas mujeres
no solo en Skandia, sino también en todos los
roles de la sociedad, pues a la hora de ganarnos
las cosas por mérito, las mujeres somos
especialmente excelentes contrincantes.

Asi que, aprovechamos esa igualdad de
oportunidades que esta compania nos da para
empoderarnos aun mas de nuestro futuro
profesional, pues lo que se necesita para liderar
y tener éxito en los diferentes frentes de la vida,
estoy segura que todas las mujeres Skandia lo
tienen y de sobra.

Sélo me queda decir que aplaudo con ahinco
estas iniciativas donde se tiene el espacio para
hablar del rol de las mujeres, pues lo que nos ha
demostrado la experiencia, es que hay que
visibilizar las distintas labores que las mujeres
desempenan, para que manana todos podamos
recordar sus logros, tan variados y tan valiosos,
y pasar el mensaje a los que vienen de todo lo
que este género ha hecho por la humanidad,
como dan cuenta los hechos recientes en los
que gracias a los trabajos juiciosos y pacientes
de una mujer se pudo contar con una de las
vacunhas que hoy nos permiten retomar nuestro
estilo de vida de forma un poco mas normal. iY
como de visibilizar se trata, gracias Katalin
Kariko!

N
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VICEPRESIDENTE COMERCIAL

SEGMENTO CORPORATE

A
v

M| TRAYECTORIA CON SKANDIA se enmarca en
dos momentos de mi vida, siendo el primero
cuando, por 6 anos, tuve la oportunidad de
liderar la promocion de uno de los Fondos de la
Fiduciaria hasta cuando di mis primeros pasos
en el negocio corporativo y sobre el que
descubro un gran interés por explorar.

No obstante, decido retirarme para tomar un
ano sabatico y emprender nuevos proyectos. El
segundo momento llega 9 anos después
cuando motivada por emprender un nuevo reto,
acepto la invitacion de liderar el negocio
corporativo y 5 ainos después con el apoyo de
un gran equipo, hemos cosechado grandes
logros que me llenan de satisfaccion. Mi carrera
con Skandia ha sido muy gratificante, me ha
permitido realizarme como mujer y como lider
al promover mi preparacion, reconocer mi
talento y empoderarme dentro de Ia
organizacion.

Respecto a la equidad de género pienso que es
una iniciativa de la que siempre se habla, pero
que muy pocas veces se ve materializado.
Conseguir la igualdad de género y fomentar el

empoderamiento femenino, son parte de los
retos a los que nos enfrentamos como
sociedad. Sembrar en el imaginario colectivo
que no deberian existir barreras para que, como
género, podamos tener acceso a las mismas
oportunidades, es una tarea titanica y a la que
invito a que se unan todas las mujeres, porque
esto va a requerir de todo nuestro esfuerzo
conjunto.

En Skandia estan las condiciones dadas para
que las mujeres podamos seguir en niveles de
liderazgo. Los resultados hablan por si mismos:
hoy en dia somos mas mujeres lideres, lo cual es
muy meritorio, ha marcado la diferencia y le ha
dado a la compania diversidad a la toma de
decisiones.

Finalmente quiero contarles que tengo una
profunda sensibilidad e interés por desarrollar
proyectos de inclusion, emprendimiento y
desarrollo social sostenible. He tenido Ia
oportunidad de apoyar directamente iniciativas
que han buscado promover el empoderamiento
de la mujer y su rol dentro de la familia y de la
sociedad.

N
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VICEPRESIDENTE

DE OPERACIONES

A
v

LLEVO 16 ANOS EN LA COMPANIA, y a
diferencia de lo que muchos pueden pensar
acerca de que puede ser muy “mondtono” estar
tanto tiempo en una empresa, creo firmemente
que cada uno decide como escribe su historiay
eso es lo que me he propuesto desde el primer
momento, aprovechar cada experiencia, buscar
nuevos retos constantemente, facilitar el
desarrollo de mi equipo y aprender con ellos,
ide manera que el ritmo lo pone cada uno!

Cuando ingresé a Skandia venia de vivir 2 aios
fuera del pais, aun no tenia muy claro si queria
quedarme en Colombia, sin embargo, desde
que me uni a este gran equipo, sabia que
tendria muchas oportunidades de crecimientoy
de hacer algo que dejara huella. Pasé por varios
cargos de direccion media en areas operativas,
y estuve al frente del canal de Oficinas, en
donde tuve la posibilidad de conocer de cerca
las regionales y acercarme mas a esa primera
linea de atencién de clientes. Vino luego el
desafio de estar al frente de todos los equipos
de Operaciones, y después estuve liderando el
equipo de Servicio al Cliente, que me permitié
entender de primera mano el propdsito de esta
compania de ayudar a cumplir las metas de los
clientes, desarrollar mas mi empatia y mi
habilidad de escucha.

La equidad de género dentro de las empresas es
importante puesto que esto debe ser un reflejo
de los avances logrados en la sociedad en
general. Creo que, la equidad, mas alla del
salario y las oportunidades, consiste en politicas
para que las mujeres puedan crecer dentro de
una organizacioén y asi, lograr roles de toma de
decision, lo cual promovera de forma mas
efectiva que esto se convierta en parte del ADN
de la empresa y traiga ventajas competitivas
para las empresas, como ya lo revelan muchos
estudios que muestran mejoras en su
rendimiento financiero, atraccion de talento e
innovacioén, entre otras.

En Skandia he participado en campanas de
mentoring con los nifos de la Fundacion “Hogar
San Mauricio” y “Nifas de Luz”, sirviendo como
guia a mi mente para que pudiera ampliar sus
horizontes, identificando sus habilidades y
potencial para construir sus objetivos a futuro y
empezar a trabajar por ellos, dejando de lado las
barreras que de cierta manera rodeaban su
situacioén personal.

N
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VICEPRESIDENTE

DE PRODUCTOS

A
v

HOY, después de haber tenido maravillosos
aprendizajes por haber trabajado en areas
como Servicio al Cliente, Segmentos y
Mercadeo, soy la mas convencida de la increible
labor que desarrollamos para nuestros clientes
y sus familias. Personas mas organizadas
financieramente, capaces de cumplir sus
objetivos a corto y mediano plazo son personas
que generan la oportunidad de que sus familias
tengan un mejor futuro y también, en el largo
plazo, construyen un mejor pais, con mas
educacion y mejores oportunidades.

Ademas del valor que como empresa
desarrollamos, también es un orgullo poder
decir que en Skandia el 60% de los

colaboradores somos mujeres! La igualdad o
equidad en el hogar, la educacion, la tecnologia,
la vida politica del pais, las oportunidades
laborales e inclusive en el acceso al sector
financiero, contribuye a mejorar el bienestar de
la sociedad y al desarrollo a todo nivel.

Y especialmente en el entorno corporativo,
contar cada vez con una mayor igualdad de
género siempre sera valioso porque un equipo
variado llevara a la empresa a tomar decisiones
mas equilibradas con un claro un aumento de
perspectivas e ideas al abordar los problemas

en equipo, mejorando asi la productividad
general y el cumplimiento de resultados,
generando un mejor ambiente de trabajo,
mayor dinamismo Yy mejores relaciones
laborales. La igualdad de género supera lo
social, fortaleciendo el desarrollo de Ilas
empresas en largo plazo y por supuesto
entregando beneficios a quienes hacen parte
de ellas.

Sin duda queda camino por recorrer, pero
vamos en la direccién correcta no solo en
nuestra apuesta por apoyar a nuestros clientes
en la construccion de un mejor futuro
financiero, sino en nuestra contribucién a tener
un pais mas incluyente, con menos
estereotipos, mas igualdad, y mas
oportunidades.

He participado en algunas iniciativas con nifos,
ya sea para darles espacios de socializacién y
esparcimiento que en su dia a dia no tienen la
oportunidad de disfrutar, o apoyando iniciativas
de donacién de utiles escolares. Me alegra que
a Skandia Illeguen programas como el
Cibervoluntariado, que nos permite ayudar a
quien lo necesita a partir de nuestro
conocimiento y experiencia.

N
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VICEPRESIDENTE

GESTION HUMANA Y DEL CONOCIMIENTO

A
v

ESTOY ENAMORADA DE SKANDIA y de lo que
cada dia se hace para que sea un maravilloso
lugar en donde la prosperidad hace parte de la
vida de todos aquellos que tienen contacto con
nuestra Compania: clientes, colaboradores,
distribuidores, aliados de negocio, proveedores
y por supuesto la comunidad.

Creo profundamente y me convoca la vocacién
que tiene Skandia en términos de ser una
Compaiia incluyente en donde el talento es
apreciado y valorado sin juicios de etnia,
género, convicciones u orientacién. A lo largo
de la historia he tenido la fortuna de ver y
disfrutar como se van conformando equipos
ganadores, lo que se va construyendo; el legado
que dejan los que se van y las nuevas ideas que
traen los que llegan.

Es fascinante ver cémo la diversidad, aporta ala
construccion de cosas cada vez mejores.
También me siento muy orgullosa del rol que las
mujeres hemos tenido en Skandia, en donde el
trato, la comunicacién y las oportunidades
siempre han estado y estaran para todos por
igual. No se trata de género, sino de talento y

capacidades para quien quiera aprovecharlas.
Algunas personas dicen gue un equipo con
muchas mujeres puede ser muy complicado de
manejar; mi experiencia es completamente
diferente. En Skandia, las mujeres somos
respetadas y entre nosotras, somos solidarias,
amigas, co equiperas y trabajamos en armonia
buscando ser siempre nuestra mejor version.
Creo que un factor clave de éxito para que esto
sea asi en un ambiente organizacional, es tener
alrededor hombres seguros e inteligentes que
no se asustan con colegas mujeres, sino que
valoran la diversidad en los equipos y disfrutan
de la co creacion de proyectos con gente
talentosa que se complementa entre si.

Me encanta el compromiso real que tiene
Skandia con el emprendimiento, la
construccion de empresa y la generacién de
empleo a través de nuestros aliados de negocio
y con las multiples iniciativas que desarrollamos
para unirnos y apoyar a la comunidad que nos
rodea cuando se necesita de nosotros. Creemos
en la capacidad de retarnos cada dia para ser
mejores y crecer dejando un impacto sostenible
en la comunidad que nos rodea.

N



En Skandia creemos en el empoderamiento femenino, por esta razén, a través de nuestra
comunidad Womento generamos encuentros de productividad profesional, inteligencia financiera
y habilidades de negociacién enfocadas en la accion y el logro de los objetivos para las mujeres.

En estos espacios compartimos vivencias, experiencias y casos de la mano de speakers, lideres
mujeres de talla internacional, que usan su poder femenino para lograr todo lo que se proponen.

Contamos con una
comunidad de +4.000
mujeres.

\_

EN 2021:

Realizamos 12 sesiones
lideradas por mujeres
hablando de la
importancia de las
finanzas y la planeacion
financiera.

+ de 6.000 mujeres
participantes en
nuestros encuentros.

Si aun no haces parte de nuestra comunidad, te invitamos a unirte para que hagas parte de nuestras

sesiones y contenidos:

INSTAGRAM

PAGINA WEB



https://www.instagram.com/tuwomento/
https://womento.co/

En 2021 realizamos la alianza con Win

Summit, una empresa especializada en

educar a mujeres sobre la importancia de
desarrollar skills de negociacién.

Logramos desarrollar cuatro (4) talleres para
educar a mujeres C-Level de empresas
aliadas en estos temas.




= . Participamos en el Foro Incluye, un espacio
' en el que través de webinars se generaron .
nuevas ideas de Diversidad e Inclusidén, las
cuales pusimos en practica como Compania.
En estos espacios aprendimos sobre temas
de interés general que nos permitieron
desligarnos de los sesgos inconscientes y
nutrir nuestros procesos internos como
Compania.

Resaltando las estadisticas presentadas
anteriormente sobre equidad de género, el
rol de la mujer en nuestra Compania se
suma al concepto del liderazgo femenino, el
cual nos permite potencializar las
oportunidades de crecimiento y desarrollo.
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NUESTROS COLABORADORES
SE CAPACITAN EN LENGUA DE SENAS

Continuando con las noticias positivas en diversidad e Inclusién, 14 colaboradores de diferentes
areas de nuestra Compania se convirtieron en embajadores de inclusién, capacitandose en lengua
de senas. El programa tuvo duracién de 35 horas de capacitacion, con el desarrollo de 16 sesiones
en vivo con un docente experto de Fenascol.

NUESTRO DIRECTOR DE SERVICIO AL CLIENTE NOS COMPARTE LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO.

Con el fin de mejorar la experiencia de nuestros clientes se desarrolldo una capacitacion
en lengua de senas dada por Fenascol (Federacion Nacional de sordos de Colombiaq)
para reducir las barreras de lenguaqje y facilitar la internacion con nuestros clientes
Internos y externos.

Nuestro equipo en este aprendizaje conocio las habilidades basicas para saludar,
formular preguntas, el abecedario, a presentarse, numeracion, objetos y ubicaciones los
cuales les permiten ser mas incluyentes en la comunicacion con nuestros clientes.
Actualmente contamos con ayudas didacticas que permiten fortalecer
constantemente lo aprendido y asi ponerlo en prdctica en nuestras oficinas en el
momento que se requiera.

Una vez nuestro cliente en situacion de discapacidad se acerca a nuestras oficinas
desde el primer momento de su visita se sentird familiarizado con el acompanamiento
del personal de servicio al cliente, quien atendera su requerimiento y actualizard en
nuestro sistema el estado de discapacidad, esto con el fin de tener registro en caso de
diferentes interacciones por nuestros canales de contacto.

Pensando siempre en mejorar la experiencia de nuestros clientes, renovamos y adecuamos las
instalaciones en nuestras oficinas de la Av.19 a fin de eliminar las barreras fisicas.
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TE LO COMPARTIMOS
EN LAS SIGUIENTES IMAGENES.

ANTES AHORA

ANTES AHORA

ANTES AHORA



EJE Social

CAMPANA DE VACUNACION SKANDIA
YO LE PONGO EL BRAZO A LA VACUNA

Luego de la noticia positiva por parte del Gobierno Nacional en la cual las empresas del sector
privado podian adquirir vacunas, nuestra Compania realizé la gestion para obtenerlas. Es asi como
se inicid este reto brindando este beneficio para todos nuestros colaboradores, familiares y
allegados a Skandia que voluntariamente quisieran acceder a ellas.

De esta manera logramos una cobertura a nivel nacional, disponiendo de puntos de vacunacién en
las ciudades principales del territorio nacional como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, entre
otras.

Con esta iniciativa reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores
y sus familias, brindando la opcién de reducir su riesgo de contagio y propagacion del virus que
causa el COVID-19.

N
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CAMPANA - SOY TU APOYO

En el mes de febrero nos propusimos una meta: recaudar fondos para la adquisicion de la proétesis
que le mejoraria la calidad de vida de uno de nuestros colaboradores.

Es asi como en el mes de julio realizamos con éxito el cierre de la campana superando todas las
expectativas, con donaciones hechas por nuestros colaboradores y agencias, enmarcada en
nuestra solidaridad y resaltando la constancia y perseverancia de nuestro colaborador, donde
ijjuntos lo logramos!

Hoy nuestro colaborador goza de una mejor calidad de vida y continua superando obstaculos.
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SKANDIA Y EL PROYECTO VIRTUAL
EN SAN ANDRES

Nuestra Compania, Skandia, asi como empresarios y directivos de
todo el pais, egresados de Inalde Business School, la Fuerza Aérea
Colombiana y la Armada Nacional de Colombia se unieron para
trabajar por un proyecto comun, cuyo impacto beneficiara a mas de
300 ninos de San Andrés: el pasado viernes 30 de julio se inauguré la
primera Aula Virtual donada al colegio El Carmelo.

Esta aula, que surgié de las profundas necesidades que han debido
afrontar los ninos, los padres y los colegios de San Andrés para
sobreponerse de los efectos del COVID-19 y de la devastaciéon que
dej6é el paso del huracan lota, contara con acceso a internet, 16
puestos de trabajo dotados de computadores portatiles, escritorios y
sillas individuales, licencia permanente de Office para todos los
computadores, asi como servicio de asesoria por parte del Instituto
de la Familia de la Universidad de La Sabana en temas de familia y
formacién de la afectividad para los padres, niinos, profesores y
directivos.

Este proyecto, concebido por INALDE Business School y su iniciativa
Mision INALDE, nacié a partir de las diversas dificultades que han
afrontado los nifos y los colegios, especialmente en San Andrés por
los multiples problemas de conectividad, para llevar a cabo procesos
de formacion virtual durante la pandemia. En este sentido, cabe
anotar que el Aula Virtual sera un medio de apoyo y formacion no solo
para los ninos sino para sus familias y sus profesores.

Asimismo, el alcance social de este proyecto permitira que los
egresados de INALDE Business School extiendan su experiencia y
conocimiento para ofrecer asesorias a empresarios y emprendedores
de la isla, con una asesoria acerca de los temas empresariales que
resulten fundamentales para la reactivacion econdmica de San
Andrés.

Finalmente, el proyecto permitira que en el corto y mediano plazo las
facultades de Educaciéon, Medicina y Psicologia de la Universidad de
La Sabana ofrezcan todo su apoyo y asesoria a los profesores y
habitantes de San Andrés para fortalecer su reactivacion en medio de
las dificultades que la isla ha debido afrontar en los ultimos meses.

N
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CIBERVOUNTARIADO

En 2021 nos aliamos con Procolombia, para implementar nuestro
programa de cibervoluntariado, el cual busca mejorar la calidad de
vida de ninos, jovenes y adultos pertenecientes a comunidades
vulnerables, a través de mentorias educativas.

Durante la primera edicion quedamos convencidos de que aportando
nuestro talento + nuestro tiempo = generaremos un cambio en la
sociedad.

El programa tuvo inicio en el mes de septiembre, en donde durante 15
semanas hnuestros voluntarios dedicaban 2 horas semanales
extralaborales, convirtiéendose en mentores para tematicas como:
coworking, refuerzos escolares y proyecto de vida, para la poblacion
de la fundacion YMCA.

En 2022 seguiremos dando continuidad a nuestro programa,
fortaleciendo nuestro equipo de voluntarios y apoyando el desarrollo
a través de la educacién en Colombia.

VIDEO



https://vimeo.com/682999116/6e4bc6b4f5
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DE LA MANO CON LAS FUNDACIONES

En 2021 logramos apoyar 8 fundaciones dedicadas a distintas causas sociales, la seleccién de estas
es producto del desarrollo de una campania interna, en donde nuestros colaboradores postulan a
estas organizaciones sin animo de lucro para recibir apoyos econémicos y en especie de parte de

Skandia durante 6 meses.

LOGROS Y APORTES MAS IMPORTANTES:

$)
3

+ de 15 millones en
donaciones
economicas.

k1

+ de 450 kilos de
chatarra transformados
y reutilizados para la
elaboracion de prétesis
para miembro inferior
de ninos en condicion
de discapacidad.

-

4 )
= { _15
+ de 220 kits escolares. Donacion de alimento
para + de 50 peludos.
J
J
/
Ik B
o e @
+ de 50 juguetesy Muchas sonrisas
juegos de mesa repletas de dulces en
entregados en navidad. Halloween.
J

ESTAS FUERON NUESTRAS ENTREGAS DURANTE EL ANO:

VER AQUI VER MAS



https://vimeo.com/682999198/7dd8059656
https://vimeo.com/682999152/f95c0d17eb
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ORIENTAMOS EL EMPRENDIMIENTO

A través de nuestros programas de formacion capacitamos a nuestros canales de distribucion, por
medio de nuestra escuela de socios. Un espacio en donde guiamos el proceso de crear empresay
promovemos el emprendimiento en el pais con la creacion de nuevas agencias, producto del plan
de carrera que ofrece la compania.

EN 2021 LOGRAMOS:

5 nuevas agencias en la
ciudad de Bogota.

7

Dentro de nuestra
escuela de socios se
brindaron dos espacios
de formacion con + de
40 participantes

S

Impactamos a 14
personas quienes se
convirtieron en socios
de agencias.
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AGENTES DE SEGUROS INDEPENDIENTES

Nuestros Agentes Independientes de Seguros cuentan con un programa de formacioén integral, en
donde se potencializan sus aptitudes y se desarrollan habilidades que permiten elevar las

capacidades frente al mercado.

ES POR LO QUE EN 2021:

4 )
09
= 20
Emitimos + de 3800 Se unieron a nuestro
polizas de seguros de equipo de agentes
vida 1370
/
/
/
o— o
Brindamos cerca de 35 Redimimos seguros de
cursos y vida por siniestros
capacitaciones acompanando a 20
familias, que perdieron
a sus seres queridos
por COVID 19.
\. /
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FJE Social |

Nuestro programa Skandia Support es un gran aliado para nuestros colaboradores y sus familias,

a través de este encuentran asesorias en diferentes ramas y servicios de mensajeria.

DURANTE 2021:

&2

Ampliamos nuestra oferta de asesorias con la
inclusion de temas nutricionales, escolares,
tecnoldgicos, veterinarios y médicos.

\

Y%

Ampliamos la cobertura a nivel nacional:
Bogota y aledainos, Armenia, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ibague,
Manizales, Medellin, Monteria, Pereira, San
Andrés, Santa marta, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal, Sincelejo y Riohacha.

Ve
)

Brindamos mas de 1800 servicios.
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BENEFICIOS

SKANDIA BENEFITS

Flex Points

Tan flexibles como la forma de trabajar en Skandia, ahora
nuestros beneficios buscan reconocer y fortalecer nuestra
cultura a través de incentivos adaptados a los momentos de
vida de nuestros colaboradores. Por esto, llego Flex Points
alli se permite canjear y personalizar los beneficios de
acuerdo con los intereses y necesidades de nuestros
colaboradores.

ADICIONALMENTE Y BUSCANDO GENERAR UN
EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL
CREAMOS LA INICIATIVA FLEX TIME QUE OTORGA A LOS
COLABORADORES DIAS ANUALES ADICIONALES, PARA
DISFRUTAR CON LOS QUE MAS AMAN.

FJE Social |

&z
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Emotional Care
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En 2021 continuamos fortaleciendo nuestro programa de Skandia Care, el cual integra aspectos
como: Health and Emotional Care, Plannig your Day, Technological Tools y Financial Education,
permitiendo facilitar el trabajo remoto o en nuestras instalaciones en Bogota y a nivel Nacional.

-

£33

Actualizamos nuestros
protocolos de
Bioseguridad bajo la
normativa vigente,
promoviendo el cuidado
de nuestros
colaboradores y sus
familias.

~

Adaptaciones y reformas en

nuestras oficinas para ofrecerles a
nuestros colaboradores espacios
100% seguros. (mayor ventilacion,
iluminacion y distanciamiento)

)

Mas del 50% de

nuestros colaboradores
recibieron 86 horas de
capacitacion orientados
al cuidado de la salud.

-

~

0

+ de 50 capacitaciones
orientadas a los habitos
de vida saludable,
emergencias, protocolos
de bioseguridad,
prevencion de riesgo
ergondémico, audio, voz y
psicolégico.

J

o

o

Pausas activas semanales - para
mitigar el riesgo de contraer
enfermedades laborales y tener
espacios de descansos fisico y

mental.
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Porque consideramos la relevancia y la
conservacion del medio ambiente
fomentando acciones sostenibles.
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ALIANZA CON EL FONDO MUNDIAL PARA LA NATURALEZA

En 2021 lanzamos la alianza que hicimos con el Fondo Mundial para la Naturaleza conocida bajo las
siglas WWF, la campana fue desarrollada a partir de su embajadora Claudia Bahamon quien realiza
la invitacion para unirse al programa en donde nuestros colaboradores acceden para capacitarse
y generar acciones medioambientales en torno a 6 programas para el cuidado y conservacion de
los bosques, el agua, las especies, los océanos, el clima y la energia.
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RESERVA FORESTAL SKANDIA

Continuamos arborizando nuestra reserva forestal, es asi como en 2021. Realizamos una nueva
jornada de siembra en donde fortalecimos nuestra masa vegetal con la plantacion de individuos
arboreos.

Esta actividad se desarrollé en companiia de nuestros voluntarios, colaboradores y miembros de
junta directiva en un espacio de sensibilizacion ambiental, donde generamos conciencia acerca de
temas medio ambientales y fortalecimos la masa vegetal de nuestra reserva.
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Green
Bottles

Gracias al aporte de los colaboradores que contribuyen a través de nuestra campana Green
Bottles, se instalaron 6 bancas manufacturadas con el plastico reciclado que se transforma en
madera plastica, en algunos lugares de nuestra reserva en donde se puede disfrutar de la vista, del

olor y los sonidos de la naturaleza.

EN 2021:

4 ) — U
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\a
+ de 6500 kilos de

vidrio producto de la
remodelacion de

Recolectamos 252 kilos nuestras oficinas en la
de plastico flexible. Av. 19
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CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS:

ALAS 20: ALAS20 es una iniciativa que desde el afio 2014 evalta y
califica la excelencia sobre practicas de desarrollo sostenible, de
gobierno corporativo e inversiones responsables en Brasil, Chile,
Colombia, Espana, México y Peru.

Es un reconocimiento a nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y las inversiones responsables. En 2021 fuimos nominados
como unha de las companias participantes en la evaluacién realizada por
ALAS20 en practicas de inversion responsable.

Gracias a esa evaluacion, hoy te contamos que Skandia esta en el TOP
3 del ranking ALAS20* en Inversidon Responsable, Investigacion de
Sustentabilidad y Gobierno Corporativo.

CERTIFICACION EN RSE: Por segundo afio consecutivo

contamos con el certificado en responsabilidad social empresarial
otorgado por Fenalco solidario, el cual resalta nuestro compromiso,
basado en la mejora continua bajo una visién sostenible.

| ®
ro COLOMBIA
MEXICO
EMPLOYER | 2022

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

TOP EMPLOYER: Por quinto afo consecutivo alcanzamos la
certificacion Top Employer, la cual nos posiciona como una de las
mejores empresas con mejores practicas en recursos humanos y
ratifica nuestro compromiso con el bienestar, la cultura, la inclusion, la
sostenibilidad y el desarrollo de nuestros colaboradores y compania.

N



N ska

ndia

INFORME
RSE 2021

SSSSSSSSSSS






