Nskandia

Manual
Operativo




F : ‘k‘ / h 4 ‘
D \:X
CUSTOMER=
"SATISFACTION:+ ' Servicio

— - Area que valida la informacion de los clientes para:
'}Dﬁ' M=t v

Ui

ES U I_T — « Ejecutar una instruccion (Cambio de datos en
los contratos o gestion de instrucciones

} |||m;\| FLAKS . . operativas)
a— )L '"‘lﬂ WiH ﬁ‘

\ltﬁ



N ¢ Que es una Instruccion?

Formato o documento en donde nuestros clientes solicitan algin movimiento,
correccion o cambio en su contrato o poliza

IMPORTANTE: Las instrucciones no deben contener tachaduras, enmendaduras,
corrector, campos sin llenar, etc




Tipos de Instrucciones
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Alta de Cuenta Bancaria

Y.

DOCUMENTACIONANEXA:
Nskandia A Siandia Lite, SA de CV = Comprobante Bancario / Contrato
- de Apertura
L L i = INE Vigente
= Carta de la Institucion bancaria con
sello y firma
Importante
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IRNEERRRTIRRRRERNT = Duracion del Proceso : 5 a 10 dias
NENEENNNIENINE NN habiles. _
SEEEEEERETER NN = No es posible dar de altas cuentas
: — extranjeras

= No es posible dar de altas cuentas
de personas morales

= No es posible solicitar retiros a
cuentas de terceros




Formato Cargo Automatico
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. Sku n'd Ia Autorizacion de Cargo Automatico de Aportaciones a contratos

Skandia CREA a Cuenta CLABE, Tareta de Crédito/Débito
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ﬂ Formato Cargo Automatico

Requisita:

Datos de la Cuenta/Tarjeta Bancaria
Seleccione una opcion para debitar:

L] Yoo it o « Campos completos.
LI « Si es Alta de Cuenta: Comprobante
LIyl Bancario / Contrato de Apertura

et  Carta de la Institucidon bancaria con

AN EEENEE sello y firma
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Alta de Cuenta Proveedor de Recursos

Nskandia FORMATO DE IDENTIFICACION DE DOCU mentaCién Anexa

PROVEEDOR DE RECURSOS

e + INE Vigente
« CURPo RFC
o cm D Do « Comprobante de Domicilio, Comprobante Bancario
« Comprobante de Interés Asegurable.

- Este es exclusivo parala domiciliacion

R Interés Asegurable

o Documento que acredite la relacion entre

emmw | cl aseguradoy el proveedor de recursos
= T s A e -_— (Acta de Matrimonio, Acta de
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Formato Rectificacion de Datos
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Nskandia
Formato de Rectificacion de Datos Personales
Shandia LifeS. & deC v,

AFa
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Datos del Contratante /A segursdo

Crea O wisitnl]  Capital Segura O et Oros [

Por meedio de la presente solicito registrar nuevo:
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Requisita

« Campos completos

« Adjunta
v' Comprobante de Domicilio
v' Comprobante de Teléfono
v RFC

Importante

Para el teléfono particular es obligatorio
el comprobante

El INE funciona como comprobante de
domicilio siempre y cuando tenga el
mismo domicilio que el que se registrara




ﬂ Formato Cambio de beneficiarios

N skandia | Amlmree Requisita

« Campos completos




ﬂ Formato Rehabilitacion

N skandia

Formato de Rehabilitacion
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Requisita

En este mismo al seleccionar que se
reactive la domiciliacion , esta se
reactiva sin otro formato

Adjuntar los documentos que se solicitan
en el formato




Tipos de Retiros

(D (A Total o
Parcial . 7
o/ o/ Cancelacion

e Formato, portal o por llamada
a SAC.

y's

e Unicamente por formato.

e Aplican cargos de cancelacion
e ISR (ISR: 35% Art 185y
20% Art. 151)

e Apegarse al horario operativo.

e Apegarse al horario operativo.




ﬂ Formato Retiro Parcial

N skandia Requisita

Retiro Parcial
Skandia Life. 5.4 de CW.

— « Campos completos

D » Especifica fondos y montos en los dos

ceoar campos.

« Diferencias en montos no mayores a
$100

S S e Importante

e - No se aplican retiros a cuentas de

e terceros
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Formato Retiro Total / Cancelacion

N skandia Requisita

Retiro Total / Cancelacion
Skanda Life, SA deCV

« Campos completos

_:_ - Especifica cuenta clave a 18 digitos
oo | . Especifica Bancoy Titular de la
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ﬂ Cambios de Portafolios

* Premium a Premium.

« Si la solicitud ingresa con Portafolio Estratégico no podra realizar cambios en vida del
contrato.

« Premium Moderado en Dolares.

Importante

PORTAFOLIO PREMIUM PORTAFOLIO PREMIUM _ _
CONSERVADOR ESTABILIDAD Solo aplica cambios

en portafolios
Premium

PORTAFOLIO PREMIUM PORTAFOLIO PREMIUM PORTAFOLIO PREMIUM
MODERADO EN DOLARES DINAMICO ESPECULATIVO




Formato Cambio de Portafolio

N skandia

Portafolios Premium Skandia
Cambio de Perfil

Dia Mac Al
1 1 1 1 1
. 1 1 1 i i
Tor Dre Oe OO TTe R rRcD

Koo de Cotreisotm

Lmspuers Potdefolic Fremisr Sodis se orne sovecioss sBsmedve te sdminefreckoe: de pocafolicn. Ao
ssreimissioa, &l zorbriolc s rete Enoserd de rensss drde cs de sosersio § e oo #

or fewor Eeiscoons ol plan de Fysmsn gus bens contmeisco con S

mn e Aocriwdorss Weguisres [ Shwradin Cowa[] Capinl Bagus[] e [] i |
-
-
. - - [
- T v
i e e b
Hrees LmMemsmees Dmmasaepems s s
[
= M -
=t - =
| e T L R e |
. =
= — = —_—

s e B sl s o e ko i i de o]

Requisita

« Campos completos

Puede ser por medio del SAC o por
medio del formato
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Errores mas comunes

NOMBRE DEL FONDODEINVERSION. ' |~ " 'l | MONTO OPORCENTAJEARETIRAR | ' .

 QZANOPRG - 2 &£ 100, 000

Error en Fondo

Nombre del titular de Ia uenta: | ™y A U, Eon Voo o

Sin Numero de Contrato

Y
|

Imente por Alberto Lopez
onacimienta (ON): cn=Alberto Lopaz,
Ing 5.C. cu=5andler Training Mexica,
sandler.com, c=M

09163310 -0500"

Alberto Lopez Martinez

Firmas Digitales




Puntos de Contacto

4

\
e Instruccionescliente@skandia.com.mx
Movimientos| ¢ VR opcion 2
Operativos )
\
¢ servicioagente@skandia.com.mx
agente )




N skandia ‘

iMuchas
Gracias!

Valeria Lara
Operaciones y Servicio

-‘ Skﬂ ndia ‘ ?:::{:rdinacicrn Servicio .
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www.oldmutual.com.mx




