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Dinámica: compartan su propósito

¿Cuál es tu propósito en Skandia?



Dinámica: compartan su propósito

Propósito Skandia
Ser el aliado financiero que empodera a millones de personas para 
que puedan vivir la vida que quieren vivir

Propósito NPS
Enriquecer la vida de nuestros clientes

+
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La historia del NPS 
y esta sesión



Liga del video: https://youtu.be/6jkAYcU7--k
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Actividad

Los pilares del NPS



¿Qué significan los 
pilares del NPS? 

- Dirigir con amor
- Aspirar a la grandeza
- Ama a tus clientes



Dirige con amor
• Ser congruente
• Hacer lo correcto
• Ser empático, paciente y 

tolerante
• Todos venimos de pasados 

diferentes



Aspira a la grandeza
• No te enfoques en el beneficio financiero
• Enfócate en tener un alto valor humano
• Si el propósito se basa en las ganancias 

económicas, los clientes y empleados la 
pagan caro.

• Lo que nos hace grandes es ayudar a otros.



Ama a tus clientes
• Gana su confianza.
• Toma su feedback para 

mejorar.
• Pregúntate todos los 

días cómo impactar 
positivamente sus 
vidas.



La regla de oro
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Big
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vs.

• La filosofía detrás del NPS
• El propósito
• Enriquecer la vida de los clientes
• Amar a los clientes
• La regla de oro
• Los pilares

• La medida
• El cálculo
• La parte técnica
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Dinámica: compartan su propósito

¿Qué propósito se llevan ahora?



Preguntas y 
comentarios


