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University

cQué significa ser
extraordinario?

Enlista en el PDF o en una

hoja de papel qué tendrias
| gue hacer para que un
cliente califique trabajar
contigo como una
experiencia extraordinaria.

I iVamos a breakout rooms para
I hacer una compilacion de
puntos en equipo!
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Su perar expectatlvas"
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Involucrarse emocionalmente
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Sorprender constantemente
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Actividad

Enlista en tres columnas
los beneficios de ser
extraordinario:
 Paratusclientes

 En tu vida personal
 Para Skandia

Complementa escribiendo
jqué sientes que te

detiene de ser (aun Mas)
extraordinario?
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‘Compartamos y
aprendamos en
conjunto
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¢Qué hay al final de
ese extra mile?
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GRAN DIFERENCIA

e Las cosas mas simples



skandia Pequenas acciones
GRAN DIFERENCIA

El extra
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Peguenas acciones
GRAN DIFERENCIA

Las cosas mas simples
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Peguenas acciones
GRAN DIFERENCIA

Recordar
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GRACIAS

Por favor evalua la sesion y si gustas puedes dejar
comentarios en este link:
https://forms.gle/dcagzKrTISANXWgFA



