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Mejor ser unico a ser el mejor.
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Why Certain Experiences Have Extraordinary Impact

% M

New York
Times
Bestseller

CHIP HEATH & DAN HEATH

The bestselling authors of SWITCH and MADE TO STICK
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Elevacion

Se salen de la rutina
Elevan placeres
sensoriales

Agregan elemento
sorpresa

Nos hacen sentir:
enganchados, motivados,
felices, soreprendidos




Elevacion

Coémo se hacen:
1. Creando picos
2. Rompiendo el guion
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Elevacion

1. Crear picos

« Algo especial debe verse y sentirse
diferente.

 No tienes que hacer todo memorable, solo
ser ocasionalmente memorable







Elevacion

2. Romper el guion
Desafiar las expectativas
Sorprender estratégicamente:
« Hay que entender el Script primero
 Tu sorpresa Nno puede volverse familiar.
Lo familiar no es memorable.
 Tienes gue ser semi espontaneo




A 4 Ames AND GENTLEMEN, ¥ THE BAD NEWS..«
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2. Romper el guidn
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VA'VE éEAN LUNV wwwrdavegranll;nd.com

B Mews » Business b Eating Out in Bristol

Why Pret gives out free coffee and food - and how they
choose who gets it

This is why some people randomly get given their order for free




Abraza la humanidad y la
espontaneidad
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Elevacion b —
. As a result, choosing between Plan A and Plan B is not a
close call. Here’s the astonishing finding from the Forrester

data: If you Elevate the Positives (Plan B), you’ll earn about 9
times more revenue than if you Eliminate the Negatives (Plan
A). (8.8 times, to be precise.) Yet most executives are pursuing

9X AS VALUABLE!

'
GLR

PLAN A: PLAN B:

Eliminate Elevate
the negatives the positives
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Hallazgo

« Generan epifanias o
transformaciones

« Se pueden generar

- por diseno




Hallazgo

Como se hacen:
1. Escalando la verdad
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Hallazgo

1. Escalando la verdad
« Es una realizacion

Inesperada, g
Ir, que sak

Q Vviste

lO

0.
comodo
atizar los p

olemas
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Hallazgo

1. Escalando la verdad
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Current The Future

ml Microsoft
Hl Azure
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No puedes apreciar la solucion hasta

que aprecias el problema o el daho
44
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Como se hacen:

A 1. Reconociendo a otros
cesR ',{ i Q. 2. Multiplicando hitos
B
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Orgullo

1. Reconociendo a otros

- Tiene que ser auténtica,
personalizada, espontaneay
frecuente

i
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SR e, 8,2 1. Reconociendo a
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Una pequena inversion en reconocer

a otro puede cambiarle la vida
7
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Orgullo

2. Multiplicando hitos
Multiplicar la cantidad
de veces que se siente
orgullo

Partir las grandes metas
en “niveles”

Celebrar hacia atras




GOUCH 10 5K
- TRAINING PLAN:

> 4 WEEKS, FOR ACTIVE PEQPLE!

THES PLAN IS DESIGNED FOR PEOPLE WHO DON'T RUN REGULARLY,
BUT HAVE SOME FITNESS FROM OTHER PURSUITS OR SPORTS

\
]
’ . ‘ Monday Tuesday Wednesday  Thursday Friday Saturday Sunday

Rest or 10 x Rest or 10 x Rest or Rest or M|:1%Jte '

ﬂ Cross- 2minwalkk Cross- 2minwalk Cross-  Cross- Lo
train [Aminrun  train /Aminrun  train train Rung
Rest or 15 x Rest or 15 x Restor Restor Miln?lte
Cross- 1minwalk Cross- 1minwak Cross- Cross- Nion p
train /iminrun  train  /Iminrun  train train Rur?

15 x 15 x 26 ° o °
Rostor | ik, Restor | ol Restor Restor e 2. Multiplicando Hitos
train secs run train secs run train train Rur?
Rest or 10 x Rest or 10 x Rest or Run )’
Cross- 1min waIk/ Cross- 1minwalk / Cross-
train  2minrun’  train  2minrun  train 5K!
o Start off every workout with a brisk 5 minute walk to A
warm up! ,
» Don't worry about your s ust focus on being able
b to keep running (even if it's slow!)
|
: « For the Sunday long runs, try to run the whole way - but ‘
walking breaks are acceptable.
« If in doubt or feeling tired, take an extra rest day or
repeat a week.
¢ Strength train 3 x per week.
* Get the full 4 Week Couch To 5K Training Plan +

Adyvice at marathonhandbook.com
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2. Multiplicando Hitos
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Orgullo

2. Multiplicando Hitos
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Orgullo

2. Multiplicando hitos

« .Qué esinherentemente
motivante?

« (;Qué seria valioso celebrar que
tome algunas semanas o
meses (No anos)?

« ;Cualeslogros estan

escondidos en el pasado y que
vale |la pena mostrar y celebrar?
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Replantea un viaje largo para que
tenga muchas metas cumplidas



. 2 ( POWER OF
' ;,f/, . MOMENTS
“ ‘ ;/ / *ear picos / &
= RERMERe] g lSJOh
Orgullo

v

W,
#®Reco

otros

.Multl |IC“}

h|ts,,,

o
“—

H%ndo a )

Sy

-

Conexion

\Q

v




Pﬁ\, =
/% - Conexion

« Nos vinculan con otros.

Sentimos unidad, empatia,

validacion, calidez
S
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Conexion

Como se hacen:
1. Sincronizacion
2. Relaciones profi
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Conexion

1. Sincronizacion
 Sincronizar nuestras reacciones.
 Volver real lo abstracto a través

del contacto fisic




—

Conexion

Sincronizacion
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Conexion

2. Relaciones profundas

 Ser Responsivo: te entiendo,
valido y me encargo

* Lograr alta intimid

b
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Conexion

2. Relaciones profundas

Institute for ¢
Healthcare 9%

Improvement. - ‘
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Creando momentos

« Asicomo en el ejemplo de
Popsicle Hotline, vamos a
disenar un par de
experiencias a detalle.

 Llenalos campos con los
detalles de aguel momento
especial que vas a disenar.

 Te ponemos un ejemplo...




Creando momentos

Objetivo:
Tipo de momento: Tipo de tactica:
Nombre del momento:

Descripcion:

Siguiente oportunidad para aplicarlo:

Quién: Cuando:
Tiempo: Dinero:

Como sabras si lograste ser extraordinario (métrica):
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OBJETIVO PRINCIPAL DE LA CAMPANA

Atraccion de
dinero a
partir de
$50,000.00 M.N.

Nskandia



OBJETIVO CAVPLUS1

= Es el crecimiento del capital en pesos

= Mediante la obtencidén de bonos emitidos por el Gobierno Federal al término de su
plazo,

= De una rentabilidad objetivo anual entre el 10% vy el 11%

CLIENTE OBIJETIVO

= Clientes que no requieran liquidez durante la vigencia del CAV y tienen un
contrato bajo los planes, CS y Capital plus.

= Que ya hayan invertido en un CAV

= Que no hayan invertido pero tienen mismas caracteristicas de clientes que ya
invirtieron en un CAV

= (lientes para retencién (por su comportamiento en movimientos en su contrato
reflejan la intencion de retiro total).

Nskandia



INFORMACION BASICA

&l

Nombre corto: CAVPLUS1B

Clasificacion: Renta fija

Fiduciaria: Skandia Life, S.A de C.V.

Objetivo de rentabilidad: Entre el 10% y 11% anualizado

Permanencia obligatoria: 28/03/2023 hasta el 29/03/2024 (367 dias naturales)

B & > &) ¥

Régimen Fiscal: Régimen de renta fija

-
\

Planes que tiene acceso: Este portafolio CAV estd abierto para clientes que cuenten con el producto
Capital Seguro y Capital Plus.

Nskandia



PROCESO OPERATIVO

Portafolio Premium o Plus

Baja portafolio premium /
alta personalizado

Firma prospecto de Informacién del CAV

Formato de transferencia

Nskandia
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LIQUIDEZ FONDOS/PORTAFOLIOS

PORTAFOLIOS PLUS |Dias a Liquidar [Fecha Limite para solicitar la baja
FT-BOMNDEF1 4(16 de marzo (11:30 a.m.)
FT-LIQUBF2 Diaria|23 de marzo (6:00 p.m.)
PRINLSOFC 4(16 de marzo (11:30 a.m.)
PRIMNLS1FC 5|15 de marzo (11:30 a.m.)
PRIMNLS2FC 5(15 de marzo (11:30 a.m.)
PRIMLS3FC 5|15 de marzo (11:30 a.m.)
PRINRVAXE 3|17 de marzo (11:00 a.m.)
SCOTDVCFL 3|17 de marzo (11:00 a.m.)
SCOTMAILFL 3|17 de marzo (11:00 a.m.)
TEMGBIABEZ2 5|15 de marzo (11:30 a.m.)
XPERT-BB1 4(16 de marzo (11:30 a.m.)
XPERT-CB1 4|16 de marzo (11:30 a.m.)
XPERT-DBE1 4(16 de marzo (11:30 a.m.)

Para realizar la Baja de Portafolio Premium |Dias a Liquidar |Fecha Limite para solicitar la baja
Conservador Mismo dia 23 de marzo (6:00 p.m.)
Estabilidad 4 dias 16 de marzo (11:30 a.m.)
Moderado 4 dias 16 de marzo (11:30 a.m.)
Moderado USD 4 dias 16 de marzo (11:30 a.m.)
Dinamico 4 dias 16 de marzo (11:30 a.m.)
Especulativo 4 dias 16 de marzo (11:30 a.m.)
De fondo no liguidos a liquido Dias a Liquidar |Compra fondo Liquido
SK- DCP Mismo dia 23 de marzo (6:00 p.m.)
SK-DEST 4 dias 16 de marzo (11:30 a.m.)
SK-RVNMX 4 dias 16 de marzo (11:30 a.m.)
SK-RVST 4 dias 16 de marzo (11:30 a.m.)

FECHA MAXIMA PARA COMPRA 23 DE MARZO

ANTES DE LAS 18:00 HORAS

Nskandiga
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. : ., marzo 2023 ik @
Ejercicio Cliente nuevo/Aportacion nueva.

. . 123 a
» Portafolio BT 7% % Al
CONTRATO. 534029 PORTAFOLIO PREMIUM CONSERVADOR 12 13 14 15 16,17 18
19 20 21 22 @ 24 25
126 27 28 29 31

100 %

N~

Esta interesado en el CAV {Qué puede hacer para que la aportacion nueva que realice se invierta en
el CAV.?

1. Realizar la aportacidn,

2. Solicitar la baja de su portafolio premium a personalizado

3. Firmar Prospecto de informacion del CAV

4. Llenary firmar formato de transferencia del fondo SK-DCP para comprar el C.AV.

U
=
0
v
(3]

Al tener un fondo liquido puede realizar la aportacion el mismo 23 de marzo antes de las 11:30 horas
y enviar ese mismo dia antes de las 18:00 horas los formatos 2,3 y 4.

Nskandia



. . . . 7 omree E’r
Ejercicio Retencion. marzo 2023 i3
> i |
Portafolio e (B m 1% % (4o 6k
CONTRATO: 354029 PORTAFOLIO PREMIUM DINAMICO 12 | 13 14 15 17 18
19 (20|21 |22 |23 |24 | 25
4
SK-DCP B 10 % 12627 28 29 30 31
SK-DESTB 50 %
SK-RVMXE 15 %
RVETE 5 SK-DCPBE
wa % mm scoeste
— “ B SKRVMXE
I SK-RVSTB

Esta interesado en el CAV ¢ Qué puede hacer para transferir posicion al C.AV.?
El cliente quiere transferir todo o una parte del portafolio al CAV.

1. Definir con el cliente los fondos a vender

2. Solicitar la baja de su portafolio premium a personalizado

3. Firmar Prospecto de informacion del CAV

4. Llenar y firmar formato de transferencia para comprar el C.A.V.

Al tener varios fondos con liquidez de 4 dias se tiene que enviar a mas tardar los formatos 2,3y 4 el .

Nskandiga



¢ QUE PASA CON LA INVERSION AL TERMINO DEL C.AV.?

De no haber recibido instruccion de retiro o transferencia del monto invertido los recursos se
trasladaran automaticamente al siguiente Portafolio C.A.V., en caso de no existir renovacion se
transferira al fondo de liquidez SK-DCP y permanecera en éste hasta recibir nueva instruccion del

Contratante/Asegurado.

Nskandia
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