


¿Cómo diseñar una experiencia memorable?
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1. Excede las expectativas



¿CÓMO DISEÑAR 
UNA EXPERIENCIA 

MEMORABLE?

2. Haz que se sienta único, personalizado



3. Genera uno o varios de estos:

• Sorpresa
• Deseo
• Intriga
• FOMO (Fear of Missing Out)
• Adenalina
• Alegría
• Risa
• Descubrimiento



Mejor ser único a ser el mejor.
“ “
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Elevación

- Se salen de la rutina
- Elevan placeres 

sensoriales
- Agregan elemento 

sorpresa
- Nos hacen sentir: 

enganchados, motivados, 
felices, soreprendidos



Elevación

Cómo se hacen:
1. Creando picos
2. Rompiendo el guion



Elevación

1. Crear picos
• Algo especial debe verse y sentirse 

diferente.
• No tienes que hacer todo memorable, solo 

ser ocasionalmente memorable



Elevación

1. Crear picos



Elevación

2. Romper el guión
Desafiar las expectativas
Sorprender estratégicamente:
• Hay que entender el Script primero
• Tu sorpresa no puede volverse familiar. 

Lo familiar no es memorable.
• Tienes que ser semi espontaneo



Elevación
2. Romper el guión



Abraza la humanidad y la 
espontaneidad 

“ “



Elevación
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Hallazgo

• Generan epifanías o 
transformaciones

• Se pueden generar 
por diseño



Hallazgo

Cómo se hacen:
1. Escalando la verdad



Hallazgo

1. Escalando la verdad
• Es una realización 

inesperada, que no viste 
venir, que sabes 
visceralmente que es lo 
correcto.

• Es incómodo
• Dramatizar los problemas



Hallazgo
1. Escalando la verdad



No puedes apreciar la solución hasta 
que aprecias el problema o el daño

“ “
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Orgullo

• Celebrar los logros
• Nos inflan el pecho



Orgullo

Cómo se hacen:
1. Reconociendo a otros
2. Multiplicando hitos



Orgullo

1. Reconociendo a otros
- Tiene que ser auténtica, 
personalizada, espontánea y 
frecuente



Orgullo

1. Reconociendo a 
otros



Una pequeña inversión en reconocer 
a otro puede cambiarle la vida

“ “



Orgullo

2. Multiplicando hitos
• Multiplicar la cantidad 

de veces que se siente 
orgullo

• Partir las grandes metas 
en “niveles”

• Celebrar hacia atrás



Orgullo

2. Multiplicando Hitos



Orgullo

2. Multiplicando Hitos



Orgullo

2. Multiplicando Hitos



Orgullo

2. Multiplicando hitos
• ¿Qué es inherentemente 

motivante?
• ¿Qué sería valioso celebrar que 

tome algunas semanas o 
meses (no años)?

• ¿Cuáles logros están 
escondidos en el pasado y que 
vale la pena mostrar y celebrar?



Replantea un viaje largo para que 
tenga muchas metas cumplidas 

“ “
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Conexión

• Nos vinculan con otros.
• Sentimos unidad, empatía, 

validación, calidez



Conexión

Cómo se hacen:
1. Sincronización
2. Relaciones profundas



Conexión

1. Sincronización
• Sincronizar nuestras reacciones.
• Volver real lo abstracto a través 

del contacto físico.



Conexión

1. Sincronización



Conexión

2. Relaciones profundas
• Ser Responsivo: te entiendo,  

valido y me encargo 
• Lograr alta intimidad 



Conexión

2. Relaciones profundas



Conexión

2. Relaciones profundas



POWER OF 
MOMENTS

Hallazgo

Orgullo

Conexión

Crear picos

Romper el guión
Elevación

Reconociendo a otros

Multiplicando hitos

Escalando
la verdad



Actividad
Creando momentos

• Así como en el ejemplo de 
Popsicle Hotline, vamos a 
diseñar un par de 
experiencias a detalle.

• Llena los campos con los 
detalles de aquel momento 
especial que vas a diseñar.

• Te ponemos un ejemplo…



Creando momentos

Objetivo:

Tipo de momento: Tipo de táctica:

Nombre del momento:

Descripción:

Siguiente oportunidad para aplicarlo:

Quién: Cuándo:

Tiempo: Dinero:

Cómo sabrás si lograste ser extraordinario (métrica):



GRACIAS



CAVPLUS1 B
Portafolio a vencimiento cerrado

Marzo 2023
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OBJETIVO PRINCIPAL DE LA CAMPAÑA

Atracción de 
dinero nuevo a 

partir de 
$50,000.00 M.N.



OBJETIVO CAVPLUS1

51

▪ Es el crecimiento del capital en pesos 
▪ Mediante la obtención de bonos emitidos por el Gobierno Federal al término de su 

plazo, 
▪ De una rentabilidad objetivo anual entre el 10% y el 11%

CLIENTE OBJETIVO
▪ Clientes que no requieran liquidez durante la vigencia del CAV y tienen un 

contrato bajo los planes, CS y Capital plus.
▪ Que ya hayan invertido en un CAV
▪ Que no hayan invertido pero tienen mismas características de clientes que ya 

invirtieron en un CAV
▪ Clientes para retención (por su comportamiento en movimientos en su contrato 

reflejan la intención de retiro total).



INFORMACIÓN BÁSICA
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Nombre corto: CAVPLUS1B

Clasificación: Renta fija

Fiduciaria: Skandia Life, S.A de C.V.

Objetivo de rentabilidad: Entre el 10% y 11% anualizado

Permanencia obligatoria: 28/03/2023 hasta el 29/03/2024 (367 días naturales)

Régimen Fiscal: Régimen de renta fija

Planes que tiene acceso: Este portafolio CAV está abierto para clientes que cuenten con el producto 
Capital Seguro y Capital Plus.



PROCESO OPERATIVO
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Portafolio Premium o Plus

Firma prospecto de Información del CAV

Formato de transferencia

Baja portafolio premium /
alta personalizado

1.

2.
3.
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LIQUIDEZ FONDOS/PORTAFOLIOS

FECHA MÁXIMA PARA COMPRA 23 DE MARZO 
ANTES DE LAS 18:00 HORAS
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Ejercicio Cliente nuevo/Aportación nueva.

CONTRATO: 534029

Esta interesado en el CAV ¿Qué puede hacer para que la aportación nueva que realice se invierta en 
el C.A.V.?
1. Realizar la aportación,
2. Solicitar la baja de su portafolio premium a personalizado 
3. Firmar Prospecto de información del CAV
4. Llenar y firmar formato de transferencia del fondo SK-DCP para comprar el C.A.V.

Al tener un fondo liquido puede realizar la aportación el mismo 23 de marzo antes de las 11:30 horas 
y enviar ese mismo día antes de las 18:00 horas los formatos 2,3 y 4.
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Ejercicio Retención.

CONTRATO: 354029

Esta interesado en el CAV ¿Qué puede hacer para transferir posición al C.A.V.?
El cliente quiere transferir todo o una parte del portafolio al CAV.
1. Definir con el cliente los fondos a vender
2. Solicitar la baja de su portafolio premium a personalizado 
3. Firmar Prospecto de información del CAV
4. Llenar y firmar formato de transferencia para comprar el C.A.V.

Al tener varios fondos con liquidez de 4 días se tiene que enviar a más tardar los formatos 2,3 y 4 el .



¿QUÉ PASA CON LA INVERSIÓN AL TÉRMINO DEL C.A.V.?
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De no haber recibido instrucción de retiro o transferencia del monto invertido los recursos se 
trasladarán automáticamente al siguiente Portafolio C.A.V., en caso de no existir renovación se 
transferirá al fondo de liquidez SK-DCP y permanecerá en éste hasta recibir nueva instrucción del 
Contratante/Asegurado.



¡GRACIAS!


