
PROCESOS OPERATIVOS



¿Qué es una 

Instrucción?

Formato o documento donde nuestros 

clientes solicitan algún movimiento, 

corrección o actualización en su 

contrato/póliza

IMPORTANTE: Las instrucciones no deben 

contener tachaduras, enmendaduras, 

corrector, campos sin llenar, etc.



Notas Importantes
Los formatos se deben enviar exclusivamente al correo de 

instruccionesatc@skandia.com.mx.

Considerar que las instrucciones operativas 

cuentan con un horario para su ejecución:

• Retiros: 

• 8:00 a 11:30 hrs

    

 

▪ Todo lo que llega de 8:00 am a 5:00 pm se genera instrucción 

mismo día. 

▪ Alta de cuenta de 5 a 10 días hábiles una vez se confirme 

con el cliente, y desde la  APP tres días hábiles.

▪ Instrucciones Operativas: Conforme a la liquidez de los 

fondos.

▪ Instrucciones administrativas: 72 hrs.



Tipos de Instrucciones

Administrativas

▪ Alta /Baja de cuenta 

bancaria

▪ Domiciliación

▪ Rectificación de datos

▪ Alta/Baja de beneficiarios

Operativas

▪ Retiros Total y Parcial 

▪ Cambios de portafolio



Tipos de Retiro

Parcial

▪ Formato, portal, por la APP o por llamada a SAC.

▪ Crea - solo retiro de adicionales.

▪ CS - saldo mínimo de $5,000

Total o Cancelación

▪ Únicamente por formato.

▪ En caso de que Aplique se  realizan cargos de cancelación e ISR.

▪ ISR: Art 185 35% y Art. 151 20%



Retiro Parcial

Notas a considerar

El horario máximo para la operación es:
SK Life: de 08:00 am a 11:30 am

Colocar solo porcentaje o monto, ya que en 

ocasiones no coinciden 

Colocar de  forma correcta el nombre del 

fondo.

Los depósitos se realizan exclusivamente a 
cuenta CLABE del titular.



Retiro Total

Notas para considerar.

El horario máximo para la operación es de 

08:00 am a 11:30 am

Los depósitos se realizan exclusivamente a 

cuenta CLABE del titular.



Alta/Baja Cuenta Bancaria

Notas a considerar

Para el alta, el formato debe venir acompañado 

de la identificación oficial y comprobante 
bancario.

El proceso de alta/baja comienza a correr a 

partir de la confirmación con el cliente y 

recepción de la documentación completa y 

correcta.

Es importante colocar el nombre completo del 

cliente y banco, para el alta aplica únicamente 

CLABE interbancaria.

Para la  baja de la  cuenta, únicamente se  

requiere el  formato acompañado de la 

identificación vigente.



Alta de cuenta APP 



Domiciliación Skandia Crea

Notas a considerar

Este formato es exclusivo para los productos Skandia Crea. 

Seleccionar la periodicidad, si desea ajuste de inflación, si va a cambiar de día de cobro, es 

necesario que lo indique en el formato.

En caso de  seleccionar  la opción de alta, se  requiere ID y comprobante bancario (si es TDC, esta 

debe de estar personalizada y en caso de que la vigencia no sea visible, deberá indicarse en el 

formato)

En caso de  ser cambio considerar que este debe de enviarse 48 hrs hábiles  antes de la 

domiciliación 

En caso de que se tenga un proveedor de recursos, anexar el formato y los documentos solicitados 

en este, si este es el caso, el formato debe de venir firmado tanto por el titular como por el 

proveedor de recursos.

CREA Futuro no tiene la opción de proveedor de recursos.



Formato Domiciliación Skandia Crea



Proveedor de Recursos

Notas a considerar

Adjuntar los documentos que se solicitan:

• INE Vigente

• CURP o RFC

• Comprobante de Domicilio

• Comprobante Bancario

• Comprobante de Interés Asegurable*.

• Formato de domiciliación

*Documento que acredite la relación entre el asegurado y 

el proveedor de recursos (Acta de Matrimonio, Acta de 

Nacimiento.)

• SOLO APLICA PARA PERSONA FISICA, NO MORAL

• CREA Futuro no tiene la opción de proveedor de recursos.



Notas a considerar

Para  cualquier cambio debe de venir acompañado 

de copia de identificación oficial. 

Para RFC deben anexar comprobante (documento 

emitido por el SAT o recibo de nómina timbrado).

Para teléfono particular anexar comprobante.

Para domicilio anexar comprobante*.

*El INE funciona como comprobante de domicilio 

siempre y cuando sea el mismo que se anota en el 

formato.

Rectificación de Datos



Alta/Baja de Beneficiaros

Notas a considerar

• En caso de existir cambios es necesario indicar en el 

formato todos los beneficiarios.

• El porcentaje siempre debe ser 100%

• En caso de poner a un menor de edad de beneficiario, 

en caso de siniestro la suma asegurada se pagará el 

albacea o tutor del menor.

• El formato debe de venir acompañado de la ID vigente 

del cliente.

NO TENEMOS  BENEFICIARIOS CONTINGENTES



Puntos de Contacto

Cliente

55 5093 0220 opción 2 del menú

servicio@skandia.com.mx

Agentes Independientes

55 5093 0220 opción 6 del menú

servicioagente@skandia.com.mx 



CANALES DE 

ATENCIÓN 



TUS PUNTOS DE CONTACTO



TUS PUNTOS DE CONTACTO



TUS PUNTOS DE CONTACTO



TUS PUNTOS DE CONTACTO


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20

